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1 INTRODUGCAO

O Relatério Anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao (AMLAI), da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar) € um
documento de gestéo e controle no atendimento a Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°®
12.527, de 18 de novembro de 2011), e ao Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012.

Esta alinha a Constituicao Federal de 1988, disciplinando no art. 5°, inciso XIV e

XXXIIl, e ao art. 37, § 3°, inciso I, que garantem a todos o acesso a informagéo e a
participagdo do usuario na administracédo publica, cabendo a ela a gestdo documental
e as providéncias para franquear consulta quantos necessitem.

Alinha as normativas, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) UFDPar

2024 — 2028, exprime, uma meta do objetivo estratégico 07, visa aprimorar o portal
institucional e as pagina de interface para aprofundar a democratizagcdo e
transparéncia institucional, conforme a 72 edicdo do Guia da Transparéncia Ativa
GTA).

Este relatério apresenta os resultados do monitoramento do exercicio 2024.

1.1 AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO
(AMLAI)
Conforme o art. 40 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, o dirigente

maximo de cada instituigdo designara autoridade que Ihe seja diretamente

subordinado para exercer a fungao AMLAI, responsavel pela Transparéncia Ativa e
Passiva da instituicdo, além de ser responsavel por assegurar a publicagdo e a
atualizagcdo do Plano de Dados Abertos da instituicdo, monitorando sua
implementagao e apresentando relatério anuais sobre o0 seu cumprimento.
As atribuigcdes da AMLAI estado previstas nas seguintes normativas:
e Art. 67 do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012;
e Art. 5do Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016;
o Art. 14 da Resolucdo GG-INDA n° 3, de 13 de outubro de 2017.
Na UFDPar, por meio de designacdo do Reitor, a AMLAI esta sob

responsabilidade da Diretoria de Governanca, Integridade e Gestao de Riscos da
UFDPar, exercida pela professora Mara Aguida Porfirio Moura, designada pela
Portaria n° 203, de 24 de marco de 2023. Sendo assim, a requerida servidora é a
AMLAI da UFDPar.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://ufdpar.edu.br/pdi/paginas/arquivo_plano-de-desenvolvimento-institucional-ufdpar-2024-2028.pdf/
https://ufdpar.edu.br/pdi/paginas/arquivo_plano-de-desenvolvimento-institucional-ufdpar-2024-2028.pdf/
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art40
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes/resolucao-n-o-3-de-13-de-outubro-de-2017
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-204-de-24-de-marco-de-2023-3.pdf
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1.2 RESPONDENTE SIC
O Plano de Integridade da UFDPar, foi aprovada pela Resolucdo CONSUNI n®

02, de 14 de outubro de 2020, dentre suas atividades, foi realizado o mapeamento da

integridade da instituicdo, esta indicou a necessidade da implantagéo do e-SIC, que,
por sua vez, comegou suas atividades em maio de 2021, mediante a Portaria n° 82,
de 03 de maio de 2021.

Através da Resolucdo CONSUNI n°® 41, de 202 de marco de 2023, o Servico

de Informacdo ao Cidadao — SIC/UFDPar é de competéncia da Coordenadoria de

Planejamento Institucional (CPI).

Em 2024, a CPI passou por mudangas em sua gestdo, consequentemente,
mudanga no respondente SIC da instituicdo. Inicialmente, no inicio de 2024, o
responsavel foi o professor Rafael Araujo Sousa Farias, designado pela Portaria n°
593, de 16 de novembro de 2023, e dispensado pela Portaria n°® 261, de 02 de abril

de 2024. Atualmente, o gestor SIC da institui¢do fica a cargo do professor Fabio Junior

Clemente Gama, designado por meio da Portaria n® 262, de 02 de abril de 2024.

1.3 OUVIDORA
A Ouvidoria, regulamentada pela Lei n°® 14.460, de 26 de junho de 2017,

desempenha um papel fundamental na comunicacao transparente entre a instituicao

e a comunidade académica, funcionarios e publico em geral.

A Ouvidoria tem a sua pagina no site da UFDPar, de modo a aprimorar a
experiéncia do usuario e a transparéncia na comunicagdo, primando pela
transparéncia e respeito

A Ouvidora da UFDPar é exercida pela professora Alessandra Tanuri

Magalh&es, nomeada pela Portaria n® 401, de 19 de junho de 2023.

2 TRANSPARENCIA ATIVA
A transparéncia ativa é a divulgacao de informacdes de interesse coletivo de
forma espontanea e proativa, independente de solicitagdo, nos sitios das instituicoes.

O art. 8° da Lei de Acesso a Informacao (LAIl) disciplina:

Art. 8 E dever dos o6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagao em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.
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https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/resolucoes/resolucoes-consuni/2020/plano_de_integridade_ufdpar20201015170948.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/resolucoes/resolucoes-consuni/2020/plano_de_integridade_ufdpar20201015170948.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_82_de_03_de_maio_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_82_de_03_de_maio_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/resolucoes/resolucoes-consuni/2023/resolucao-consuni-no-41-de-20-de-marco-de-2023.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/PORTARIAN593DE16DENOVEMBRODE20233.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/PORTARIAN593DE16DENOVEMBRODE20233.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN261DE02DEABRILDE20242.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN261DE02DEABRILDE20242.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN262DE02DEABRILDE20241.PDF
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/PORTARIAN401DE19DEJUNHODE20233.pdf
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O mesmo artigo, no § 2°, prevé um rol minimo de informagdes que devem ser

publicadas de forma espontdnea e atualizadas no menu “Acesso a Informacao”,

localizado no inicio cada pagina institucional, com o objetivo de oferecer a sociedade

facilidade de acesso e rapida localizagdo das informagdes desejadas.

Art 8° (...)

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os érgaos e entidades publicas
deveréo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,
sendo obrigatéria a divulgagdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet).

O menu “Acesso a Informacgéo” deve ser organizado em submenus, cada um
aberto em pagina propria, conforme a sequéncia e a nomenclatura definidas no GTA,
como detalhado no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Submenus obrigatérios no menu "Acesso a Informacgao”
Institucional
Acdes e Programas
Participagéo Social
Auditorias
Convénios e Transferéncias
Receitas e Despesas
Licitagdes e Contratos
Servidores (ou Empregados Publicos)
Informacgodes Classificadas
10 | Servico de Informacédo ao Cidadao — SIC
1 Perguntas Frequentes
12 | Dados Abertos
13 | San¢des Administrativas
14 | Ferramentas e Aspectos Tecnoldgicos
Fonte: GTA, 2025.

O ONON A IWN =

Com isso, a Controladoria Geral da Unido (CGU) elaborou a 72 Edicao do GTA

para orientar os 6rgaos na divulgagao das informagdes. Além da obrigatoriedade de
manter a pagina atualizada, o guia também serve para o monitoramento e avaliagao
continua das paginas eletrénicas de acesso a informagao de todos os 6rgaos do Poder
Executivo Federal, verificando o cumprimento da divulgagdo e a completude das
informacgdes obrigatérias no site oficial de cada 6rgao ou entidade.

Anualmente, cada instituigdo preenche um formulario no Sistema de
Transparéncia Ativa (STA), que consiste em um formulario de 49 questionamentos na
qual o 6rgao ou entidade informa o link exato das informagdes obrigatdrias em
transparéncia ativa.

No resultado da avaliagdo da Transparéncia Ativa, a CGU utiliza trés conceitos

para o cumprimento dos itens:
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https://ufdpar.edu.br/paginas/acesso-a-informacao/
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
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e Cumpre:

1. O orgao/entidade disponibiliza as informagdes em seu site oficial, no menu
“Acesso a Informagao”, posicionado no primeiro nivel da pagina oficial e no
submenu pertinente, de maneira integral e atualizada, e informa, no STA, o link

exato de onde as mesmas se encontram.

e Cumpre parcialmente:

1. O orgao/entidade disponibiliza as informagdes em seu site oficial, no menu
“Acesso a Informagao”, posicionado no primeiro nivel da pagina oficial e no
submenu pertinente, de maneira integral e atualizada, mas nao informa o link
adequadamente no STA (link quebrado ou que direciona para o local incorreto);
ou,

2. O orgaol/entidade disponibiliza as informagdes em seu site oficial, no menu
“Acesso a Informagao”, posicionado no primeiro nivel da pagina oficial e no
submenu pertinente e informa, no STA, link direto de onde estéao
disponibilizadas as informagdes, mas que foram prestadas apenas

parcialmente.

e N&o cumpre:

1. O drgao/entidade nao disponibiliza sua pagina oficial no dominio adequado
(.gov.br);

2. O menu “Acesso a Informacado” ndo esta posicionado em primeiro nivel na
pagina oficial do érgéo;

3. O d6rgao/entidade nao disponibiliza as informagdes em seu site oficial ou estao
totalmente desatualizadas;

4. O o¢rgaol/entidade disponibiliza as informacbdes fora do menu “Acesso a
Informagao” e/ ou do submenu adequado;

5. O odrgao/entidade nao disponibiliza links obrigatérios para o Portal da
Transparéncia e/ ou demais sistemas estruturantes do Governo Federal;

6. O drgao/entidade nao preencheu o STA, independentemente de ter as
informacdes publicadas adequadamente em seu site.

O monitoramento de cada menu pode ser conferido nos Quadros 2 a 15 apresentas

a sequir.
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Quadro 2 - Avaliacdo menu Institucional

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA

Cumpre Cumpre Data de
P Parcialmente Avaliacao
O 6rgéao ou entidade divulga a agenda dos ocupantes de cargo ou emprego equivalente a CCE ou 06/11/2024
FCE de nivel 15 ou superior?
O ¢érgéo ou entidade divulga a base juridica de sua estrutura organizacional e competéncias até o 4°

, TN 06/11/2024
nivel hierarquico?
O d6rgéao ou entidade divulga lista de seus principais cargos e respectivos ocupantes [“‘quem é quem”]

NP P 06/11/2024
até o 5° nivel hierarquico?
O 6rgao ou entidade divulga os horarios de atendimento ao publico? 06/11/2024
O 6rgao ou entidade divulga sua estrutura organizacional [organograma] até o 4° nivel hierarquico? 06/11/2024
O 6rgao ou entidade divulga suas competéncias até o 4° nivel hierarquico? 06/11/2024
O 6rgao ou entidade divulga telefones, enderecos e e-mails de contato dos ocupantes de seus

2T oo A 06/11/2024
principais cargos até o 5° nivel hierarquico?
O 6rgao ou entidade publica os curriculos de todos os ocupantes de cargos de direcédo e 06/11/2024

assessoramento superior?

Fonte: Fala.BR, 2025.

Quadro 3 - Avaliacido do menu Acdes e Programas

Cumpre

Cumpre
Parcialmente

O 6rgao ou entidade divulga a indicagdo da unidade responsavel pelo desenvolvimento e

Data de
Avaliacao

) - 1 ~ 06/11/2024
implementacéo de seus programas, projetos e agdes?
O 6rgao ou entidade divulga as principais metas de seus programas, projetos e acdes? 06/11/2024
O 6rgao ou entidade divulga indicadores de resultado e impacto, quando existentes, relativos a seus 06/11/2024
programas, projetos e acbes?
O 6rgao ou entidade divulga informagbes gerais sobre programas que resultem em rendncias de /11/2024
receitas? e .
O 6rgao ou entidade divulga informagbes sobre programas financiados pelo Fundo de Amparo ao

06/11/2024
trabalhador — FAT?
O 6rgéo ou entidade divulga lista dos programas, projetos e acdes executados? 06/11/2024
O 6rgéo ou entidade divulga os principais resultados de seus programas, projetos e agbes? 06/11/2024
O 6rgéo ou entidade divulga sua Carta de Servigo? 06/11/2024

Fonte: Fala.BR, 2025.
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Quadro 4 - Avaliacdo do menu Participacao Social

Cumpre Cumpre Data de
Parcialmente Avaliagao
O 6rgéao ou entidade divulga informagdes sobre as instancias e mecanismos de participagao social 06/11/2024
que disponibiliza?
Fonte: Fala.BR, 2025.
Quadro 5 - Avaliacdo do menu Auditorias
Cumpre Cumpre - Data de
Avaliagao

Parcialmente

O 6rgao ou entidade divulga a indicagdo da unidade responsavel pelo desenvolvimento e

) - ! ~ 06/11/2024
implementacéo de seus programas, projetos e agdes?
O 6rgao ou entidade divulga as principais metas de seus programas, projetos e acbes? 06/11/2024
O 6rgao ou entidade divulga indicadores de resultado e impacto, quando existentes, relativos a seus 06/11/2024
programas, projetos e acoes?
O orgao ou entidade divulga informagbes gerais sobre programas que resultem em rendncias de 06/11/2024
receitas?
O 6rgao ou entidade divulga informagbes sobre programas financiados pelo Fundo de Amparo ao 06/11/2024
trabalhador — FAT?
O érgéo ou entidade divulga lista dos programas, projetos e agdes executados? 06/11/2024
O érgéao ou entidade divulga os principais resultados de seus programas, projetos e agbes? 06/11/2024
O 6rgéao ou entidade divulga sua Carta de Servigo? 06/11/2024
Fonte: Fala.BR, 2025.
Quadro 6 - Avaliagdo do menu Convénios e Transferéncias
Cumbpre Cumpre Data de

P Parcialmente Avaliagao

O 6rgéao ou entidade divulga informagdes sobre os repasses e transferéncias de recursos 06/11/2024

financeiros?

Fonte: Fala.BR, 2025.

Quadro 7 - Avaliaiéo do menu Receitas e Desiesas

Cumpre

Cumpre
Parcialmente

Data de
Avaliacao
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O 6rgéao ou entidade divulga informacdes detalhadas sobre a execugéo financeira de suas despesas? 06/11/2024
O d6rgéao ou entidade divulga informacdes detalhadas sobre a execugdo orgcamentaria de suas 06/11/2024
despesas (por unidade orgamentaria)?
O d6rgéo ou entidade divulga informacdes detalhadas sobre suas despesas com didrias e passagens? 06/11/2024
O 6rgéao ou entidade divulga informacdes sobre sua receita publica? 06/11/2024
Fonte: Fala.BR, 2025.
Quadro 8 - Avaliagao do meu Licitagdes e Contratos
Cumpre Cumpre Data de

Parcialmente Avaliagao
O érgéao ou entidade divulga informagdes sobre os contratos firmados em seu dmbito? 06/11/2024
O 6rgéao ou entidade divulga informacdes sobre suas licitagdes? 06/11/2024

Fonte: Fala.BR, 2025.

Cumpre

Quadro 9 — Avaliacdo do meu Servidores (ou Empregados Publicos)
(R Parcialmente

Data de
Avaliagao

O 6rgao ou entidade divulga a relagdo completa de empregados terceirizados? 06/11/2024
O 6rgéo ou entidade divulga as integras dos editais de concursos publicos realizados? 06/11/2024
O ¢rgéo ou entidade divulga informacdes sobre seus servidores? 27/11/2024
Fonte: Fala.BR, 2025.
Quadro 10 - Avaliacdo do menu Informacgdes Classificadas
Cumpre Cumpre Data de

Parcialmente Avaliagao
Data da ultima atualizagédo do rol: Atualizado em: 07/11/2024 13/11/2024
O 6rgéao ou entidade disponibiliza o formulario de pedido de desclassificagao e recurso referente a 06/11/2024
pedido de desclassificagdo?
O ¢rgéo ou entidade divulga o rol das informacdes classificadas em cada grau de sigilo? 13/11/2024
O 6rgéao ou entidade divulga o rol das informacgdes desclassificadas, no periodo de 1° de junho do 13/11/2024
ano anterior a 31 de maio do corrente ano, em cada grau de sigilo?
Qual o total de Informacdes Classificadas como ‘Reservadas’ no 6rgao ou entidade atualmente? 13/11/2024
Qual o total de Informacgées Classificadas como ‘Secretas’ no drgédo ou entidade atualmente? 13/11/2024
Qual o total de Informagdes Classificadas como ‘Ultrassecretas’ no 6rgédo ou entidade atualmente? 13/11/2024

15
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Qual o total de informagbes desclassificadas no 6rgéo ou entidade no periodo de 1° de junho do ano
anterior a 31 de maio do corrente ano?

13/11/2024

Fonte: Fala.BR, 2025.

Quadro 11 - Avaliacido do menu Servico de Informacao ao Cidadao

sIC)

Cumpre

Cumpre
Parcialmente

Data de
Avaliacao

O orgao ou entidade disponibiliza o modelo de formulario de solicitagdo de informagao para aqueles

. . . s 06/11/2024
que queiram apresentar o pedido em meio fisico (papel) junto ao SIC?
O orgao ou entidade divulga informagbes sobre o Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC)?
[Localizagao; horario de funcionamento; nome dos servidores; telefone e e-mails especificos para 06/11/2024
orientagado e esclarecimentos de duvidas; nome e cargo da autoridade de monitoramento da LAI]
O 6rgao ou entidade divulga os relatérios estatisticos de atendimento a Lei de Acesso a Informagéo? 27/11/2024
O 6rgao ou entidade publica Link para a Plataforma Fala.BR? 06/11/2024

Fonte: Fala.BR, 2025.

Quadro 12 - Avaliacdo do menu Perguntas Frequentes

Cumpre

Cumpre
Parcialmente

Data de
Avaliacao

O 6rgao ou entidade divulga em seus sitios eletrénicos as respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade? Informe no campo ‘observac¢ao’ a data da Ultima atualizacao.

06/11/2024

Fonte: Fala.BR, 2025.

Quadro 13 - Avaliacdo do menu Dados Abertos

Cumpre Cumpre Data de
Parcialmente Avaliagao
O érgéao ou entidade divulga informagdes sobre a implementacdo da politica de dados abertos? 20/12/2024
O site do érgéo ou entidade possibilita gravagéo de relatérios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e néo proprietarios (tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das 06/11/2024
informagdes)?

Fonte: Fala.BR, 2025.

Cumpre
Parcialmente

Quadro 14 - Avaliacdo das Ferramentas e Aspectos Tecnoldgicos dos Sites dos Orgaos

Data de
Avaliacao
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O sitio eletrénico do érgao ou entidade disponibiliza ferramenta de pesquisa de conteddo que permita
0 acesso a informacgdo de forma objetiva, transparente e clara?

06/11/2024

Fonte: Fala.BR, 2025.

Quadro 15 - Avaliacdo do menu Qutros

Cumpre

Cumpre
Parcialmente

Data de
Avaliacao

Além das informagdes obrigatorias, o 6rgao ou entidade publica outras informagdes em transparéncia
ativa? Informar a lista de informagdes publicadas no campo observagdes e o endereco eletronico
onde se encontram esse banco de dados.

06/11/2024

Fonte: Fala.BR, 2025.
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Conforme demonstrado nos Quadros 2 a 15, dos 49 itens avaliados, a UFDPar

cumpre totalmente todos eles, alcancando 100% de conformidade nos critérios de

Transparéncia Ativa. Esse desempenho posiciona a UFDPar na 12 posigao (empatado

com outros orgéaos e entidades que também alcangaram essa marca) no ranking
nacional dos 6rgaos e entidades da Administragao Publica Federal, em um universo
de 320 institui¢cdes avaliadas.

A Figura 1 ilustra o cumprimento dos Itens de Transparéncia Ativa na UFDPar.

Figura 1 - Itens de Transparéncia Ativa avaliados
ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

NAO CUMPRE

100.000%

0.000%

Fonte: Painel LAI, 2025.

Paralelamente, a Figura 2 avalia o cumprimento dos Itens de Transparéncia
Ativa da UFDPar por cada menu.

Figura 2 - Cumprimento dos itens por menu

Cumpre
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Fonte: Painel LAI, 2025.

3 TRANSPARENCIA PASSIVA

A Transparéncia Passiva se da por meio dos pedidos de acesso a informagao
realizados pelos cidadaos juntos aos 6rgaos publicos. Esses pedidos ocorrem por
meio do Sistema Eletrénico de Informagao ao Cidadéao (e-SIC), um sistema on-line do
Governo Federal que permite a comunicagao direta entre os cidadaos e as instituicoes

publicas.
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Além disso, a UFDPar dispdes de atendimento presencial caso qualquer
cidadao tenha alguma duvida a respeito do SIC. Também estio disponiveis canais de

contato por e-mail e telefone. Atualmente, o atendimento ocorre na UFDPar, Bloco 11,

Sala 77, na sala da Coordenagao de Planejamento Institucional, com atendimento de
segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 14h as 18h, no e-mail: sic@ufdpar.edu.br
e telefone: (86) 99425-3614.

3.1 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

De acordo com os dados extraidos do Painel LAI, em 2024, a UFDPar recebeu
um total de 189 pedidos de acesso a informacgao, posicionando a universidade na 702
posicdo entre os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal que mais
receberam solicitacbes. Esse numero representa um aumento de aproximadamente
20,4% em relagao a 2023, quando foram registradas 157 manifesta¢des, conforme
demonstrado na Figura 3.

Figura 3 - Manifestagcbes SIC nos anos de 2023 e 2024
EVOLUGAO DOS PEDIDOS POR TIPO DE DECISAO

Acesso Concedido v

@®0Qtd Pedidos Recebidos @% Pedidos

2023 2024

Fonte: Painel LAI, 2025.

Conforme a Figura 4, a UFDPar nao apresentou omissdes e nao ha pedidos

com o status em tramitagao.

19


https://ufdpar.edu.br/ufdpar/paginas/mapa_do_campus
mailto:sic@ufdpar.edu.br
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
RELATORIO DE MONITORAMENTO DA LAI 2024

Figura 4 - Pedidos de Acesso a Informacgéao da UFDPar em 2024

Ultima Atualizacdo == 17/03/2025 05:03:27

UFDPar - Universidade Federal do Delta do Parnaiba FEIEEE > JETE

CATEGORIA DO ORGAQ: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS | RANKING EM TRAMITACAO
RESPONDIDO

189 127° / 320

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES

8 97 Selecione um érgéo para para ver o

) posicionamento dele ] O O O O O D /D
Tempo médio de resposta aos pedidos de o .
acesso a informacdo. 70 I 320

0.000%
Fonte: Painel LAI, 2025.

Até o final do prazo legal, o respondente SIC deve publicar a resposta ao
requerente. No momento da publicagdo, € necessario preencher o campo “tipo de
resposta”, selecionando-o uma das seguintes opcoes:

e Acesso concedido;

e Acesso negado;

e Acesso parcialmente concedido;

¢ Informagao inexistente;

e Orgdo n3o tem competéncia para responder sobre o assunto;
e Pergunta duplicada/repetida.

Dentre os pedidos de acesso a informacao recebidas pela UFDPar, 97,88%
tiveram o acesso concedido; 0,53% foram negados e 1,59% foram classificados como
pergunta duplicada/repetida, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Tipo de resposta ao Acesso a Informacéao em 2024
TIPO DE DECISAO MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSO

0,53%

Acesso Negado

Acesso Parcialmente Concedido  0,00%

Informagde Inexistente  0,00%
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Nio se trata de solicitagdo de informacdo  0,00%
Orgdo ndo tem competéncia para respo...  0,00%

Pergunta Duplicada/Repetida 1,59%
Fonte: Painel LAI, 2025.

Dentre as negativas de acesso a informagao pela UFDPar, a instituicdo deve
apresentar ao requerente a justificativa para a ndo concessao. No caso das negativas,
0 unico motivo registrado foi a classificagcdo de que a informagao é considerada
sigilosa, em conformidade com a legislagdo, conforme Figura 6.

Figura 6 - Motivos para negativa de Acesso a Informagao em 2024
TIPO DE DECISAO MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSO

*Escolha a situagéo da negativa G:

Selecionar tudo Acesso Negado

Informacdo sigilosa de acordo com legislagd... | 0,33%

Fonte: Painel LAI, 2025.

3.2 UNIDADES INSTITUCIONAIS DEMANDADAS

O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo das demandas entre os setores da UFDPar
em 2024. O Gestor SIC destacou-se como o principal responsavel pelas respostas,
atendendo a 46 manifestacdes atendidas, seguido pela PROGEP, com 37 respostas,
e pela PREG, com 24 respostas.

Outros setores apresentaram frequéncias menores, como a Unidade Setorial
de Correigao (USC) e a PRAE, ambas com 9 respostas, além da PREUNI e PROPOPI,

com 7 respostas cada.
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Grafico 1 - Responsaveis pelas respostas (SIC) em 2024
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Fonte: Elaboragao Propria, 2025.

A Reitoria foi demandada em 6 ocasides, indicando que questdes de natureza
mais administrativa ou institucional especifica foram menos frequentes em
comparagao com areas operacionais. Por fim, os outros setores com menor
frequéncia foram agrupados conjuntamente e responderam 46 manifestagoes.

E importante ressaltar que a soma da frequéncia apresentada no Grafico 1
supera o total de manifestagdes (189), pois mais de uma unidade pode participar da

elaboragao da resposta.

3.3 CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE RESPOSTAS DA MANIFESTACOES E
OMISSOES

Nos anos de 2023 e 2024, ndo houve registro de omissdes, no entanto, em
2023, dois pedidos de informacédo nao foram respondidas no prazo legal para a
resposta do pedido, correspondendo a 1,27% do total, com tempo médio de

descumprimento de 5 dias, sendo que, conforme o Decreto n® 7.724, de 16 de maio

de 2012, o prazo de resposta sao de 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10

dias, mediante justificativa encaminhada ao requerente.
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Em 2024, ndo houve descumprimento do prazo legal de resposta. O histoérico
de pedidos com descumprimento do prazo legal pode ser conferido na Figura 7,
conforme dados extraidos do Painel LAI.

Figura 7 - Historico de Pedidos com Descumprimento do Prazo Legal
HISTORICO DE PEDIDOS COM DESCUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL

@ 2% Com Descumprimento do Prazo Legal ® Tempo Médio de Descumprimento (em dias)

0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% O0,0000% 0,0000% O0,0000% 0,0900% 0,0000%
r i = w vr vr Tr Tr Tr T ] S -
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Painel LAI, 2025.
Uma vez recebida a manifestacao, o gestor do e-SIC podera, de imediato,

fornecer a informacéo solicitada pelo usuario ou, ainda, requerer informagdes a outras

unidades de sua organiza¢gdo — com vistas a atender ao pedido.

3.4 RECURSOS DAS MANIFESTACOES REGISTRADAS

Apods o fornecimento da informagéo solicitada, o usuario do sistema tem um
prazo para interpor recurso, caso considere que a informacgao recebida nio foi
adequadamente fornecida. Conforme ilustrado na Figura 8, em 2024, foi recebido 17
acdes recursais no ano de 2024.

Figura 8 - Recursos recebidos em 2024

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS Insténcia:  Todos “
TOTAL DE RECURSOS RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS
17
RANKING
142° / 320 100.000% 0.000%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES EM TRAMITAGAO
O6RGAD CGU CMRI

5,29 - )

. 0 dias 0 dias
i 0.000%

Fonte: Painel LAI, 2025.

Observa-se um leve aumento no numero de recursos em relagao a 2023,
passando de 16 para 17 em 2024.
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\

Conforme Decreto n° 7.724, em casos de negativa de acesso a informagao ou

de nado fornecimento das razbes da negativa de acesso, o requerente podera
apresentar recurso, que passara por até quatro instancias, caso o requerente nao se
contemple com a informacéo repassada pelos fluxos das instancias.

A 1% instancia diz respeito ao chefe hierarquico a que redigiu a decisao, que, no
caso da UFDPar é o respondente SIC. Caso o requerente ndo concorde com a
informacéo, o recurso € encaminhado a 22 instancia, que diz respeito a autoridade
maxima do 6rgdo, no caso da UFDPar, é o Reitor. Se o pedido ainda for negado, o
solicitante podera recorrer a 32 instancia, que fica a cargo da Controladoria-Geral da
Uniao, que devera se manifestar no prazo de cinco dias, contado do recebimento do
recurso. Em caso de negativa, o requerente podera apresentar no prazo de dez dias,
contado da ciéncia da decisdo, recurso a Comissdo Mista de Reavaliagdo de
Informacgdes, configurando como a 42 instancia e ultima instancia.

A Figura 9 ilustra o total de recursos recebidos em 2024, bem como o
prosseguimento para cada instancia demandada.

Figura 9 - Total de recursos recebidos em 2024

DECISOES RECURSOS RECEBIDOS
| rmerinon |
88,2 % 1.8 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA DO GRGAO
0,0% 0,0%
CGU CMRI

Fonte: Painel LAI, 2025.

Dos 189 pedidos de acesso a informagéao registrados no periodo de 2024, 15
foram objeto de recurso, representado um aumento de 36,36% em relacédo a 2023, o
que corresponde a 8% de todas as solicitacbes recebidas. Todas essas foram
resolvidas internamente, somente 2 foram encaminhadas a 22 instancia. Comparando

com 2023, houve 11 acdes recursais, das quais representa 7% das solicitacbes
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recebidas (157). Dessas, 14 foram resolvidas internamente (12 e 22 instancia) e 2
recursos foram levadas a CGU (22 instancia).

Quanto aos argumentos para os pedidos de recursos, 64,71% relataram que a
resposta do pedido de acesso a informacéao estava incompleta, 23,53% informaram
que a informacao recebida ndo corresponde a solicitada, enquanto 11,76% referiram-
se a outras argumentacgoes.

Figura 10 - Motivos dos pedidos recursais em 2024
MOTIVOS DOS RECURSOS

Informag&o incompleta Informac&o recebidan...

Fonte: Painel LAI, 2025.

As novas solicitagdes, extremamente detalhadas, o que ja se tornou recorrente,
de carater abusivo, impdem a UFDPar expedientes excessivos, mobilizando inumeros
setores e recursos para uma resposta ja apresentada, colocando em risco o

desempenho eficiente das atividades administrativas.

3.5 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
Ao final de cada recebimento de pedido de acesso a informacao, é facultado
ao usuario responder uma pesquisa de satisfacdo, que visa aprimorar continuamento
o servigo de disponibilizagdo das informagdes solicitadas. Os solicitantes respondem
as perguntas por meio de uma escala/nota que varia de 1 a 5. No ano de 2024, foram
registradas 57 respostas a pesquisa de satisfagédo, contra 34 registros em 2023, o que
corresponde conforme as perguntas abaixo:
1. ‘A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?” Considerando 1

como “N&o atendeu” e 5 como “Atendeu plenamente”.
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2. “Aresposta fornecida foi de facil compreensao?” Considerando 1 como “Dificil
compreensao” e 5 como “Facil compreensao”.

Em relagédo a 12 pergunta, a nota média recebida foi de 4,49 em 2024, e em
relacdo a 22 pergunta, a nota média foi de 4,56, em 2024. Para fins de comparacao,
em 2023, a 12 pergunta recebeu nota média de 4,59, enquanto a 22 pergunta recebeu
nota média de 4,71. Percebe-se, entdo, uma leve diminuicdo na satisfacdo dos
usuarios em comparagao com o ano anterior.

Figura 11 - Pesquisa de satisfagdo do usuario em 2024
SATISFACAO DO USUARIO

Todos R

TOTAL DE RESPOSTAS: 57

4.49 4.06

1,00 5,00 1,00 5,00

NEo Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensdo

Fonte: Painel LAI, 2025.

3.5 TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS DAS MANIFESTACOES

O tempo médio de resposta refere-se ao periodo em que as solicitacées de
acesso a informagdo sao respondidas, independente da ocorréncia de
reencaminhamento de pedidos entre 6rgaos.

O reencaminhamento ocorre quando um 6rgao nao tem competéncia para
responder a manifestacdo e a encaminha ao ente responsavel por atendé-la, o que
resulta no reinicio da contagem de prazo. De acordo com a legislagdo, o prazo de
resposta é de 20 dias. A Figura 12 demonstra o tempo médio de resposta as

manifestacdes de acesso a informacao.
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Figura 12 - Tempo médio de resposta das manifestagcdes de acesso a informacéao
25

19,32

20

15

10

m2023 m2024

Fonte: Elaboragéo Prépria a partir dos dados do Painel LAI, 2025.

Percebe-se uma diminuicdo no tempo meédio de resposta, que passou de
aproximadamente 19 dias em 2023, restando apenas 1 dia de se encerrar o prazo,
para 8 dias aproximadamente em 2024, uma reducdo de cerca de 54%. Essa
diminuicao reflete o esforgo institucional para aprimorar os procedimentos internos,
garantindo maior agilidade no atendimento as demandas recebidas. Tal melhoria é
fruto do empenho dos setores responsaveis pelas respostas, com foco em
proporcionar uma melhor experiéncia aos manifestantes.

Todas as manifestag¢des recebidas em 2024 cumpriram o prazo legal, enquanto
em 2023, aproximadamente 1,27% das manifestacées nao atenderam o prazo legal
estipulado. Além disso, 7,94% dos pedidos foram prorrogados por mais 10 dias, uma
diminuicdo em comparagao com 2023, que foi de 8,92%.

Figura 13 - Cumprimento do prazo de acesso a informagao em 2024
CUMPRIMENTO DE PRAZO

Pedidos respondidos

Dentro do Prazo: 100,0000 %
Fora do Prazo: 0,0000 %
7,94%

Pedidos em andamento

Dentro do prazo: 0,0000 %
Fora do Prazo: 0,0000 %

USO DE PRORROGACAO RESPOSTA DENTRO DO PRAZO LEGAL
Fonte: Painel LAI, 2025.

O Grafico 2 apresenta a comparacao entre o tempo médio de respostas da
UFDPar com a média nacional de érgaos federais em 2024.
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Grafico 2 - Comparacéo do tempo de respostas da UFDPar com a Média Nacional

em 2024

16
» 13,84
12
10

8

6

4

2

0

Média Nacional Média da UFDPar
m 2024

Fonte: Painel LAI, 2025.

Enquanto a média nacional foi de 13,84 dias, a UFDPar destacou-se com um
desempenho superior, registrando um tempo médio de 8,97 dias.

Essa diferenca de aproximadamente 4,87 dias demonstra que a universidade
Nao apenas aprimorou seus processos internos, mas também se posicionou acima da
média nacional em termos de agilidade no atendimento as demandas.

Esses resultados evidenciam o compromisso da UFDPar com as boas praticas
de gestdo publica, destacando a eficiéncia no atendimento e os avancos nos

processos internos.

3.6 PRINCIPAIS TEMAS DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

A nuvem de palavra destaca as palavras-chave mais utilizadas pela UFDPar
para classificar os pedidos recebidos, levando em consideragao a frequéncia com que
cada palavra acontece. Os temas mais frequentes de solicitacdo foram “Acesso a
Informagao”, “Transparéncia”, “Concurso”, “Planejamento e Gestao” e “Acgdes
Afirmativas”, com 25, 16, 14, 14 e 13 manifestagdes, respectivamente, conforme
evidenciado na Figura 14.
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Fonte: Painel LAI, 2025.

O Quadro 16 demonstra todas as palavras-chave utilizadas nos pedidos de
acesso a informagao em 2024 e o seu grau de ocorréncia.

Quadro 16 - Assunto das manifestacdes de acesso a informacao

Assunto da Manifestagéao Grau de Ocorréncia
Acesso a informacao 25
Transparéncia 16
Concurso 14
Planejamento e Gestao 14
Acodes Afirmativas 13
Matriculas

Universidades e Institutos
Educagao Superior
Orcamento

Assédio sexual
Informacgdes processuais
Outros em Pesquisa e Desenvolvimento
Atendimento

Dados Pessoais - LGPD
Outros em Educacgao
Ouvidoria

Servigos e Sistemas
Cotas

Outros em Trabalho
Violéncia contra a mulher
Assédio moral
Assisténcia Social
Atendimento Basico
Beneficio

Compras governamentais
Conduta Docente
Correigao

Infraestrutura e Fomento
Normas e Fiscalizagao
Outros em Meio Ambiente
Processo Seletivo

NINININININININDINININW W WA AR OOIOIN([(N|00|00
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SISU - Sistema de Selec¢ao Unificada

Agente Publico

Bibliotecas

Dendncia de irregularidades de servidores

Gestdo em Saude

Licitacbes

Outros em Saude

Patrimbnio

Recursos Humanos

Saude Suplementar

SAlAalalalalalalalalin

Fonte: Painel LAI, 2025.

3.7 PERFIL DOS SOLICITANTES DE ACESSO A INFORMAGAO

No total de 2024, houve 147 solicitantes, com uma média de 1,5 de pedidos por

solicitante. Desses, 20,41% eram do sexo feminino, 19,73% do sexo masculino, outros

59,86% nao informaram, conforme Figura 15 abaixo.

Figura 15 - Género dos solicitantes de acesso a informagao

N&o informado

Masculino

Outro  0,00%

Fonte: Painel LAI, 2025.

59,86%

20.41%

19,73%

Em relacao a faixa etaria, 7% informaram ter até 20 anos, 22% afirmaram ter

entre 21 e 30 anos, 33% afirmaram ter entre 31 e 40 e ter entre 41 e 50, e 7% disseram

ter entre 51 e 60 anos, conforme Figura 16 abaixo.

Figura 16 - Faixa Etaria dos solicitantes de acesso a informacgéo

Até 20 Anos I 3

21 a 30 Anos

31 a 40 Anos

41 a 50 Anos

51 a 60 Anos

Fonte: Painel LAI, 2025.

4 DADOS ABERTOS

(&1}

o

A Politica de Dados abertos do Poder Executivo Federal foi instituida pelo

Decreto n°® 8,777, de 11 de maio de 2016, que devera ser otimizada por meio da
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execucgao do Plano de Dados Abertos (PDA) de cada 6rgao ou entidade do Poder
Executivo Federal.

Nesse contexto, a UFDPar teve seu primeiro PDA aprovado, com vigéncia de
novembro de 2024 a novembro de 2026. Trata-se de um documento que orienta as
acdes para a implementagcdo e promog¢ao de abertura de dados na UFDPar,
obedecendo os padrées minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e

a reutilizacédo das informagdes.

A UFDPar conta com uma lista com todos os conjuntos de dados liberados pela

instituicdo. Além de possuir o Portal de Dados Abertos da UFDPar, que possibilita a

gravacao de relatorios em diversos formatos eletrénicos, incluindo formatos abertos e
nao proprietarios (como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das

informagdes).

4.1 ANALISE DOS INDICADORES

Com base no Painel de Monitoramento de Dados Abertos do Governo Federal,

a UFDPar possui 14 bases de dados previstas para abertura, até o final de execugao
do PDA da instituicdo. Até a atualizagdo do painel em margo de 2025 (consulta
realizada no dia 18/03/2025, com sua atualizacado e fevereiro 2025), a instituicao
deveria ter aberto 2 bases de dados. No entanto, nenhuma base foi aberta até o
momento, o que deixa todas as 14 bases de dados a serem abertos (incluindo as
bases em atraso), conforme consta na Figura 17.

Figura 17 - Indicadores do Painel de Monitoramento de Dados Abertos da UFDPar

UFDPar — Universidade Federal do Delta do Parnaiba
PDA Publicado ('

Vigéncia do PDA: 27/11/2024 a 27/11/2026

ORGAOS ACESSE O PDA DO ORGAO [

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA 1 4

@ BASES EM ATRASO U BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

Fonte: Painel de Monitoramento de Dados Abertos do Governo Federal, 2025.
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4.1.1 Bases em Atraso
Conforme o Cronograma de Abertura de Bases do PDA UFDPar 2024 — 2026

deveria ter ocorrido em dezembro de 2024 a primeira abertura de dados, referente a

relacdo dos cursos de graduagao ofertados pela UFDPar, tendo como responsavel a
Pré-Reitoria de Ensino de Graduacgéao (PREG).

Em janeiro de 2025, a previsao era a abertura das bases de dados da relagéao
e informacgdes dos projetos de pesquisas realizados na UFDPar, sendo a Pro-Reitoria
de Po6s-Graduagao, Pesquisa e Inovacao (PROPOPI) a responsavel. E, em fevereiro
de 2025, estavam previstas as bases de dados da relagdo e informagdes das
atividades de extensdo da UFDPar, sendo como responsaveis a Pré-Reitoria de
Extensao e Cultura (PREX).

Todo o cronograma de abertura de dados, pode ser conferido no Plano de
Dados Abertos 2024 — 2026 da UFDPar.

Figura 18 - Calendario de Abertura de Bases de Dados de 2024

CALENDARIO DE ABERTURA DE BASES DE DADOS ¢ 2026 2025 m > BASE (S) DE 2024

Més Abertas Atrasadas Previstas Orgéo Base Link da base Indicador

Janeire UFDPar - L Cursos de i @
Federal do Delta do
Fevereiro Pamaiba

Margo
Abril
Maio

Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro 1

@ Bases Avertos Bases Previstos () Bases Atrasadas

Fonte: Painel de Monitoramento de Dados Abertos do Governo Federal, 2025.

Figura 19 - Calendario de Abertura de Bases de Dados de 2025

CALENDARIO DE ABERTURA DE BASES DE DADOS < 2026 m 2024 > BASE (S) DE 2025
Més Abertas Atrasadas Previstas Orgiio Base Link  Indicador
aa
Janeiro 1 base
LEi=ao UFDPar — Universidade Federal do Delta do Pamaiba Acervo da Biblioteca [}
Margo UFDPar - Universidade Federal do Della do Pamalba  Afividades de Extensdo [ ]
Abril UFDPar - Universidade Federal do Della do Pamaiba Componentes [ ]
curriculares
Maio . ‘
UFDPar - Universidade Federal do Delta do Pamaiba DIPLOMAS ®
Junho UFDPar — Universidade Federal do Delta do Pamnaiba Discentes Concludentes @
na Graduags
Julhe
UFDPar — Universidade Federal do Delta do Pamaiba Discentes Ingressantes ®
Agesto na Graduagdo
Setembro UFDPar - Universidade Federal do Defta do Pamaiba DOCENTES ]
S UFDPar - Universidade Federal do Delta do Pamaiba Projetos de Pesquisa ]
UFDPar - Universidade Federal do Defta do Pamalba Servicos da Biblioleca [ ]
Navembro ¢
Dezembro
@ Basos Abertas ases Provistas () Bases Alrasadas

Fonte: Painel de Monitoramento de Dados Abertos do Governo Federal, 2025.
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O Painel de Monitoramento de Dados Abertos do Governo Federal indica que

existem 2 bases em atraso (atualizagdo em 18 de margo de 2025, com més de
referéncia fevereiro de 2025):

Figura 20 - Bases de Dados atrasadas da UFDPar
Fechar X

Base de dados Atrasadas

Orgao Base - Base de Dados

UFDPar — Universidade Federal do Delta do Parnaiba
UFDPar — Universidade Federal do Delta do Parnaiba

Cursos de Graduacdo
Projetos de Pesquisa

Fonte: Painel de Monitoramento de Dados Abertos do Governo Federal, 2025.

Conforme esse mar¢co de 2025,

consideramos as bases em atraso até fevereiro de 2025, portanto, 3 bases em atraso,

relatério estda sendo produzido em

sdo elas:

Quadro 17 - Bases de Dados em Atrasos da UFDPar até fevereiro de 2025

de Extensao

das atividades de
extensao da UFDPar

e Cultura (PREX)
prex@ufdpar.edu.br

Cursos de Relagédo dos cursos de Pré-Reitoria de Ensino de dez/24 semestral
Graduagdo | graduagéao ofertados pela Graduacgao (PREG)
UFDPar preg@ufdpar.edu.br
Projetos de Relagao e informagodes Pré-Reitoria de Pés- jan/25 semestral
Pesquisa dos projetos de Graduacao, Pesquisa e
pesquisas realizados na Inovagéo (PROPOPI)
UFDPar propopi@ufdpar.edu.br
Atividades Relagao e informacdes Pré-Reitoria de Extensao fev/25 anual

Fonte: PDA UFDPar 2024 - 2026, 2024.

4.1.2 Regularizagao das Bases em Atraso

Para a regularizagado das Bases em Atraso da UFDPar, sera delimitado como

pauta na reunido do Comité de Governanca Digital da UFDPar, seguindo as

normativas do Decreto 10.332, de 28 de abril de 2020, com atualizagao pelo Decreto

12.198, de 24 de setembro de 2024. Nessa reuniao, serao definidos novos prazos e a

retificagdo do PDA 2024-206 para a regularizagdo das bases em atraso no menor

tempo possivel.

4.2 RELATORIO ANUAL DO PDA
O PDA da UFDPar foi aprovado em novembro de 2024. Desse modo, ainda nao
foi produzido nenhum relatério sobre a execugédo do PDA. Considerando o fechamento
33


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN34DE05DEJANEIRODE202413.PDF
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Decreto/D12198.htm#art9
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Decreto/D12198.htm#art9

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
RELATORIO DE MONITORAMENTO DA LAI 2024

L 1
[\

do ano, o Relatorio do PDA de 2024 sera aprovado e publicado até o dia 30 de abril

de 2025, sendo elaborado pelos membros da Comissdo Permanente do Plano de

Dados Abertos, instituida pela Portaria n® 496, de 29 de novembro de 2024, e com

aprovagao no Comité de Governanga Digital da UFDPar, instituido pela Portaria n°® 34,
de 05 de janeiro de 2025.

5 OUVIDORIA

A Ouvidoria € o elo entre a instituicdo e o usuario dos servigos publicos, assim
como, do servidor com a instituicdo em que trabalha. Ela promove formas de o cidadao
exercer sobre a instituicdo o0 necessario controle social, respondendo as
manifestagbes encaminhadas na forma de sugestdes, elogios, solicitagdes,
reclamagdes, denuncias e solicitacdes de simplificagcao de servigos publicos.

A Ouvidoria da UFDPar tem como objetivo orientar sobre a forma de registro
das manifestacbes e os prazos de resposta, disponibilizando atendimento aos
usuarios por meio dos seguintes canais:

A) Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo Fala.BR;
B) Atendimento Presencial na Sala da Ouvidoria;
C) E-mail;

D) Telefone Institucional.

5.1 MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Em 2024, a Ouvidoria da UFDPar recebeu 214 manifestacdes pela Plataforma
Fala.BR, 59 manifestacdes por e-mail, e realizou 123 atendimentos presenciais. Além
disso, foram registrados 10 contatos telefébnicos e 9 mensagens via aplicativo,
totalizando 415 manifestagcdes durante o ano.

Em comparagédo a 2023, observou-se um aumento de 54% no total de
manifestagdes, que somaram 189 no ano anterior. Esse crescimento foi impulsionado
principalmente pelos atendimentos presenciais e pelos canais digitais, refletindo o

fortalecimento e confianca da comunidade académica na Ouvidoria.
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Grafico 3 - Total de Manifestagdes pelos Canais da Ouvidoria em 2024

= Fala.BR
= E-malil
Presencial
= Contato Telef6nico

= Mensagem via Aplicativo

Fonte: Relatério Anual da Ouvidoria 2024, 2025.

Em 2024, a Ouvidoria recebeu 214 manifestagbes por meio da plataforma
Fala.BR, enquanto em 2023 foram registradas 155 manifestagdes. Isso representa um
aumento de 27,5% no numero de manifestagdes em 2024 comparado com 2023,
conforme demonstrado no Grafico 4.

Gréfico 4 - Total de manifestagdes recebidas pelo Fala.BR em 2023 e 2024
250

214

200

155
150
100

50

2023 2024
Fonte: Relatério Anual da Ouvidoria 2024, 2025.

5.2 TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES
Das 214 manifestagdes recebidas em 2024, os meses com a maior quantidade
de manifestagdes foram margo, abril, maio e setembro coincidindo com periodo letivo,

conforme ilustrado no Grafico 5 a seguir:

35



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
RELATORIO DE MONITORAMENTO DA LAI 2024

Grafico 5 - Manifestagées recebidas por més pelo Fala.BR em 2024
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Fonte: Relatério Anual da Ouvidoria 2024, 2025.
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Das 214 manifestagdes recebidas pela Plataforma Fala.BR, 183 foram
tramitadas e tratadas pela Ouvidoria, enquanto 31 foram arquivadas por nao
apresentarem materialidade suficiente para continuidade, estarem em duplicidade ou
serem enviadas em branco, conforme os critérios estabelecidos pela Controladoria
Geral da Uniao (CGU).

Grafico 6 - Status das manifestacdes Fala.BR em 2024

= Respondidas = Arquivadas

Fonte: Relatério Anual da Ouvidoria 2024, 2025.
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Quanto ao tipo de manifestacdes recebidas, das 183 manifestagbes tramitadas
e tratadas, 39 foram Reclamagdes, 51 Comunicagdes, 29 Denuncias, 48 Solicitagdes,
1 Sugestdo e 15 elogios. As manifestagdes do tipo Comunicagdo seguida de
Solicitagdes foram as tipologias mais recebidas por esta Ouvidoria. No ano de 2023,
as tipologias mais recebidas foram Reclamacgbes, seguidas de Comunicagdes,
conforme o Grafico 7 a seguir:

Grafico 7 - Perfil das Manifestagdes recebidas pelo Fala.BR

51
48
38 39 39
31
27 29
15
- .

Comunicacdo Dendncia Elogio Reclamacdo Solicitacdo Sugestao
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50

40

3

o

2

o

1

o

o

m2023 m2024

Fonte: Relatério Anual da Ouvidoria 2024, 2025.

E evidente a frequéncia da manifestacdo do tipo Comunicagdo nos anos de
2023 e 2024, o que pode ser explicado pela caracteristica do anonimato do
manifestante. Isso indica uma quantidade significativa de pessoas que preferem nao
se identificar ao fazerem seus relatos. Em 2024, as solicitagcbes foram mais
recorrentes do que em 2023, enquanto as reclamagdes mantiveram o numero em

ambos os anos.

5.3 ASSUNTOS DEMANDADOS

Quanto aos principais motivos das manifestacées, os pontos recorrentes
abordaram os seguintes assuntos: “Servigos e Sistemas” com 31 manifestagdes,
seguido por “Matriculas” com 20, “Concurso” com 13 e “Conduta Docente” e “Relagdes
de Trabalho”, ambos com 12 manifestagcdes cada, conforme ilustrado no Grafico 8 a

seqguir:
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Grafico 8 - Assuntos demandados pela Ouvidoria em 2024
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Fonte: Relatério Anual da Ouvidoria 2024, 2025.

O assunto "Servigos e Sistemas" registrou 10 manifestagdes relacionadas a
sistemas, com reclamacdes e duvidas sobre o site institucional, e-mail, Central de
Servigos, Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos (SIPAC) e
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA); 7 manifestagdes
sobre o Restaurante Universitario (RU), com queixas sobre a quantidade de comida
servida e a limpeza do ambiente; 3 manifestacées sobre a quantidade insuficiente de
vagas no estacionamento para servidores; 3 sobre o atendimento odontolégico da Pro
Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE); 2 sobre o funcionamento da cantina; 2 sobre
0 uso de cigarro nas areas comuns € o barulho nas areas de convivéncia durante as
aulas; entre outras.

O assunto "Matriculas" gerou 15 manifestag¢des, principalmente relacionadas a
reclamagdes de estudantes do curso de Medicina sobre matriculas inativas no
Internato e a incompatibilidade do Internato com o Calendario Académico da UFDPar,

0 que inviabilizou a participacédo dos estudantes em editais, entre outros pontos.
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No caso do assunto "Concurso", foram registradas 9 manifestagées sobre
reclamagdes de Editais e 4 sobre o Concurso Publico, com solicitacbes de
informagdes e providéncias sobre a contratagdo de professores.

O assunto "Conduta Docente" teve 6 manifestagdes relacionadas a
reclamacgdes sobre a conduta dos professores em sala de aula, e outras 6 sobre o ndo

cumprimento da Resolucdo CEPEX n°177/12 envolvendo faltas docentes, auséncia

de cronograma e problemas com o langamento de notas no SIGAA.

O assunto "Relagdes de Trabalho" teve 6 manifestagdes de elogios a Técnicos
Administrativos, 4 elogios a professores e 2 reclamacgdes sobre a contratacdo de
terceirizados.

Ao comparar os assuntos de 2024 com os de 2023, observa-se uma mudancga
significativa. Em 2023, o tema mais demandado foi "Educacdo Superior". Vale
destacar que, em 2024, os assuntos foram classificados de forma mais assertiva para

facilitar a identificagdo e analise.

5.4 TEMPO DE RESPOSTA

O tempo médio para responder as manifestagcbes em 2024 foi de 21,35 dias,
para comparagao, em 2023, o tempo médio de resposta foi de 22,56 dias. Este
indicador é essencial para o gerenciamento das ag¢des da Ouvidoria, pois a Lei
13.460/17 estabelece um prazo de 30 dias, prorrogaveis por mais 30, para fornecer
uma resposta conclusiva a manifestagao do usuario.

Esse tempo de resposta é diretamente influenciado pela agilidade dos setores
da UFDPar. Ele é considerado positivo quando o setor responde rapidamente e
negativo quando ha demora na resposta. Vale destacar que a Ouvidoria estabelece
um prazo maximo de 20 dias para que os setores fornecam uma resposta. Durante
esse periodo, a Ouvidoria manteve dialogos continuos com os setores para esclarecer
duvidas e colaborar na reducdo do tempo de resposta. Além disso, a avaliacdo da
qualidade e do tempo das respostas foi realizada por meio de WhatsApp ou

atendimento presencial.

5.5 INDICE DE RESOLUTIVIDADE
Em relacdo a resolutividade das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria,

podemos afirmar que todas receberam resposta. O indice de resolutividade foi de

39


https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Parfor/REGULAMENTO_GERAL_DA_GRADUAC%CC%A7A%CC%83O_-_177.2012_atualizada_2023_para_site_1_.pdf

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
RELATORIO DE MONITORAMENTO DA LAI 2024

98,91%, com a demanda sendo resolvida, enquanto 1,09% das manifestacées nao
foram resolvidas pois ainda estdo em tratamento.
Figura 21 - indice de Resolutividade das manifestacdes da Ouvidoria em 2024

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria)

Sim Nao

1,09%

Fonte: Relatério Anual da Ouvidoria 2024, 2025.

5.5 SATISFACAO DO ATENDIMENTO

Em relacdo a satisfaggo com o atendimento prestado, 14,29% dos
manifestantes se consideram satisfeitos, 14,29% insatisfeitos, e o indice médio de
satisfacao foi de 53,57%. Ao comparar com o ano anterior, quando o indice de
satisfacdo foi de 44,23%, observa-se uma melhora na satisfagdo do usuario. No
entanto, é importante destacar a baixa adesao a pesquisa de satisfagdo, com apenas
14 respostas, 0 que representa uma amostra muito pequena em relacido ao total de
183 manifestacdes. Além disso, € provavel que os manifestantes cujas demandas
foram negadas ou parcialmente atendidas fornecam feedback negativo, enquanto
aqueles cujas demandas foram plenamente atendidas tendem a nao responder a
pesquisa de satisfacao.

Figura 22 - Pesquisa de Satisfacdo do Atendimento da Ouvidoria em 2024
SATISFACAO DO USUARIO (Vocé estd satisfeito(a) com o atendimento?)
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Fonte: Relatério Anual da Ouvidoria 2024, 2025.
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5.6 ACOES DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da UFDPar busca conduzir o processo das demandas recebidas
com respostas imediatas, sempre que possivel. Quando necessario, as manifestagdes
sao encaminhadas aos setores do campus, com o intuito de solicitar respostas e/ou
providéncias cabiveis, além de obter orientagbes, informacbdes e esclarecimentos
necessarios para atender adequadamente os cidadaos.

As acgdes realizadas pela Ouvidoria no ano de 2024 estdo elencadas a seguir:

5.6.1 Fortalecimento do Papel da Ouvidoria e Comunicagcao entre os Setores
para a Resolugao das Manifestagoes

Em 2024, a Ouvidoria realizou encontros com os colegiados de sete cursos da
instituicdo: Psicologia, Turismo, Fisioterapia, Economia, Engenharia de Pesca,
Ciéncias Contabeis e Medicina. O objetivo desses encontros foi informar sobre o papel
da Ouvidoria e orientar os docentes sobre como proceder ao receber manifestagdes.
Durante as reunides, foram apresentados o fluxo de atuagdo da Ouvidoria e as
manifestacdes mais frequentes, como as relacionadas a "Conduta Docente". Também
foram fornecidas orientagdes sobre o cumprimento das normas do Regulamento Geral
da Graduacao — Resolugao CEPEX 177/12, abordando questdées como planos de
aula, carga horaria, avaliagdes e componentes curriculares, entre outros. Para o curso
de Medicina, a PREG e a Procuradoria estiveram presentes para reforgar o
cumprimento dessas normativas.

Em 2025, sera dada continuidade as reunides com os colegiados que ainda
nao participaram, além de iniciar uma campanha de conscientizagdo voltada aos
estudantes. A atualizagdo constante do site, os didlogos continuos com os setores e
a publicacao de relatdrios trimestrais também serdo agdes prioritarias desenvolvidas

pela Ouvidoria.

5.6.2 Prazos e Qualidade das Respostas

Em 2024, com o objetivo de melhorar a qualidade das respostas, a Ouvidoria
passou a incluir, em todas as respostas aos manifestantes, orientagdes sobre como
responder a pesquisa de satisfagao.

Quanto aos prazos de resposta, foi identificado que, no primeiro semestre de

2024, houve prorrogagodes recorrentes originadas pelo Curso de Medicina, devido ao
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alto volume de manifestagdes e a sobrecarga das atividades de rotina. Para melhorar
o tratamento das manifestagcdes e atender aos dispositivos legais aplicaveis, a
Ouvidoria manteve dialogos continuos com os setores e, em parceria com a PREG,
buscou aproximagdes e orientagdes para aprimorar os processos € a eficiéncia nas
respostas das manifestagdes direcionadas aos cursos de graduagéo. Como resultado
dessa colaboragdo, os prazos passaram a ser cumpridos sem necessidade de

prorrogacgoes recorrentes.

5.6.3 Trabalhos realizados
A Ouvidoria esteve ativamente envolvida nas agdes de prevencgao, acolhimento
e tratamento de denuncias, e elaboracdo do Plano Setorial de Prevencgao e
Enfrentamento
Além do tratamento das manifestagbes, a Ouvidoria realizou as seguintes
acoes:
e Confeccionou 4 relatorios trimestrais
e Participou de 20 lives, treinamentos, cursos e seminarios por videoconferéncia
e 1 presencial.
e Realizou 7 reunides com os colegiados dos cursos para apresentar o papel da
Ouvidoria.
e Elaborou este relatorio anual

e Elaboragédo do Regimento Interno da Ouvidoria

As principais dificuldades observadas em 2024 foram:

¢ Indicativos imprecisos quanto a satisfagao do usuario, devido ao baixo numero
de respostas a pesquisa de satisfagdo. Ha a necessidade de enfatizar a
importancia de responder a essa pesquisa, o que implica conscientizar os
usuarios sobre seu papel.

e Pouco conhecimento sobre o papel da Ouvidoria pela comunidade académica.
Embora tenha sido realizado um esforgo por meio de reunidées com a gestéao e
alguns colegiados, sera necessario dar continuidade a essas reunides, além de

ampliar o contato com os estudantes e outros usuarios de servigos.
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6 BOAS PRATICAS DE TRANSPARENCIA

A UFDPar esta empenhada em oferecer a comunidade académica e a todos
os cidadaos plena transparéncia. Com isso, em 2024, foram mapeadas diversas
acoes voltadas a maturagao da transparéncia da instituicao.

Dentre as principais iniciativas, destaca-se a elaboragao do 1° PDA 2024 — 2026
da UFDPar, além do planejamento para a elaboragdo do relatério anual do PDA do
ano de 2024 em 2025. Também foi realizado o mapeamento e consolidagao de dados,
com o objetivo de ampliar a disponibilizagdo da maior quantidade de dados da
UFDPar.

Além disso, a maturidade da integridade foi aprimorada, reforcando o
compromisso com a transparéncia da instituicdo. Essas e demais boas praticas
permitiram que a UFDPar atingisse 100% de Transparéncia Ativa, avangando de 41
itens de Transparéncia Ativa cumpridos em 2023 para todos os 49 itens cumpridos em
2024. Além da reducao no tempo médio de respostas do SIC, dentre outras melhorias

ocorridas.

7 RECOMENDAGOES

Importante salientar que, no Relatoério de Monitoramento da Lei de Acesso a

Informacao 2023, ndo foram expedidas recomendagdes para 2024. Contudo, no

tépico 6, sdo detalhadas as boas praticas de transparéncia do ano de 2024
A seguir, serdo apresentadas as recomendagdes da AMLAI para o ano de 2025,
com base nas informagdes contidas neste documento.
e Avaliacdo do menu “acesso a informacao” para verificar informacbes
desatualizadas e monitorar dos links inativos;
¢ Realizagédo de ag¢des de conscientizagdo dos conselheiros do CGIRC sobre a
importancia da transparéncia, visando diminuir, o tempo de resposta em
relacdo as manifestacdbes da Ouvidoria, além de aumentar o indice de
satisfacdo dos usuarios do SIC e da Ouvidoria;
e Reunides com os dirigentes da unidade afim de aperfeicoar e manter
atualizadas as informagdes contidas no site da universidade, sem se restringir
somente ao menu “Acesso a Informacgao”;

¢ Regularizagao das bases de dados atrasadas, levando como pauta no CGD;
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e Monitoramento continuo das bases de dados a serem abertas, a fim de evitar
novos atrasos, caso ocorra, levar o tema como pauta no CGD para
regularizagdo no menor tempo possivel, apresentando os motivos do atraso;

e Dar publicidade ao portal de dados aberto da UFDPar, inclusive colocando as
bases de dados conforme cronograma no Plano de Dados Abertos da UFDPar
2024 - 2026;

e Realizar a capacitagao da equipe do Servico de Informacéo ao Cidadao.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Os avangos da UFDPar em 2024 no que se refere a transparéncia sdo notérios,
destacando-se o cumprimento de 100% dos itens avaliados na Transparéncia Ativa, a
reducao significativa no tempo de resposta as manifestagcées de acesso a informagao
e um tempo de resposta inferior a média nacional dos 6érgdos da Administragao
Publica Federal. Esses resultados refletem o compromisso da instituicdo em
assegurar transparéncia e facilitar o acesso as informagdes para os cidaddos no
menor prazo possivel.

A Diretoria de Governancga, Integridade e Gestdo de Riscos, bem como a
Coordenadoria de Planejamento Institucional e sua pasta, tem se empenhado em
fortalecer a transparéncia da universidade, garantindo que a sociedade e a
comunidade académica da UFDPar tenham acesso facilitado a todas as informacdes
de seu interesse. Além disso, sua equipe segue dedicada em oferecer treinamentos e
orientagdes as unidades organizacionais, a fim de que elas venham a ampliar a
transparéncia n&o apenas nos itens obrigatérios da Transparéncia Ativa, mas também
em todas as informacdes relevantes e de interesse da sociedade.

Vale ressaltar que a UFDPar esta em processo de migracao de seus sistemas,
anteriormente vinculados a sua tutora, a Universidade Federal do Piaui (UFPI), para
seu proprio sistema, a de se destacar o SIGAA, SIPAC e SIGRH. Dessa forma, muitas
bases de dados ainda estdo sob a gestao do sistema anterior, dificultando a abertura

das bases de dados.
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